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	本章节包括检测人员、检验检测设备、业务办理和服务事项公开四方面的要求。
	质量控制与质量监督是质量手册内容之一，验检测机构应按照TSG Z7003、RB/T 214的相关要求
	对受检单位在接受监测检验服务过程中提出的书面异议，检验检测机构应在法规标准规定的期限内处理完毕，同时
	检验检测机构应组织有关人员对申诉、投诉事由进行分析讨论，确定申诉、投诉是否成立。如不成立，应向申诉、

