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	6.5.1　检验检测机构应制定和执行档案管理的相关制度。
	6.5.2　检验检测机构应对员工、管理文件、检测设备、原始数据、检测报告等建立档案。
	6.5.3　检验检测机构应明确各类档案的保密范围和措施。

	6.6　安全管理与应急预案
	6.6.1　检验检测机构应制定严格的安全管理和应急预案制度。安全管理制度应包括办公场所安全、交通安全、仪器使用安
	6.6.2　发生突发事件时，应按相关应急预案处置。
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	8　申诉投诉
	8.1　检验检测机构应保护申诉、投诉方的合法权益，为申诉、投诉方保密。
	8.2　对受检单位在接受监测检验服务过程中提出的书面异议，检验检测机构应在法规标准规定的期限内处理完毕，同时
	8.3　检验检测机构应组织有关人员对申诉、投诉事由进行分析讨论，确定申诉、投诉是否成立。如不成立，应向申诉、
	8.4　申诉、投诉处理在检验检测机构规定时限内完成。 
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	8.6　检验检测机构应对每年度的申诉、投诉处理工作进行汇总、分析，有关申诉、投诉涉及的调查、处理记录应归档保
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	9.2　检验检测机构应在核准范围内从事锅炉水质监测检验工作。
	9.3　检验检测机构应安排持有相应的锅炉水质检测资格证、经上岗考核合格的人员从事相关检验检测工作。
	9.4　检验检测机构应聘用不同时在两个及以上检验检测机构从业的人员。
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	10.3　检验检测机构应通过内部质量审核、检验工作质量监督抽查、检验报告监督抽查等各项内部监督检查措施，以及特
	10.4　检验检测机构应根据满意度测评结果，进行针对性处理，确保检验检测机构服务工作持续改进。



