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	4.2　管理体系文件应阐明与鉴定有关的政策，使所有相关人员理解并有效实施。
	4.3　按公示制、承诺制、当场登记制和首办责任制规范服务工作。
	4.4　按照业务量需求设置接待场所。接待场所或相关楼层应提供鉴定机构设置信息。
	4.5　对外窗口应公示办事指南，设置意见箱或意见簿。
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