附件2
电梯按需维保工作信用承诺书

一、我单位就实施电梯按需维保工作作出如下承诺：
1.我单位已根据国家和深圳市电梯按需维保试点工作要求，结合不同电梯安全状况、使用工况及使用单位需求制定本单位按需维保方案（含维保工作标准、服务质量承诺、质量管理体系等），已制定相应作业指导书和维保记录并对相关维保人员进行针对性培训。
2.我单位所维保的纳入试点全部电梯每个自然年度的困人故障率为万台电梯日均困人宗数不超过2宗，救援人员到达困人现场平均时间不超过15分钟，维保质量监督抽查合格率高于全市平均水平。
3.及时向社会公开维保工作标准和质量承诺履行情况。
二、如有违诺，将按要求及时整改，将依照与使用单位的合同约定承担违诺有关责任，将自觉接受监管部门对违诺行为的监管查处。
三、本承诺信息及履约践诺信息将纳入市公共信用信息平台并对外公示，接受监督。



承诺单位（盖章）：
年   月  日
