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1 什么是电梯？它是如何运行起来的？

电梯，是指动力驱动，利用沿刚性导轨运行的箱体或者沿固
定线路运行的梯级 ( 踏步 )，进行升降或者平行运送人、货物的
机电设备，包括载人 ( 货 ) 电梯、自动扶梯、自动人行道等。

电梯有一个轿厢和一个对重，通过钢丝绳将它们连接起来，
钢丝绳通过驱动装置 ( 曳引机 ) 的曳引带动，使电梯轿厢和对重
在电梯内导轨上做上下运动。

平时搭乘电梯要注意哪些问题？

乘梯时，请查看电梯内是否贴有特种设备使用标志，超过检
验检测日期的电梯存在安全隐患；

进出轿厢时应先出后进，不要在轿厢门口停留，特别是不要
在层门、轿门接合处横跨站立，儿童应由家长监护乘梯；

进入轿厢、按下目的楼层按钮后，安静等待关门和电梯运行。
门正在关闭时，不要用手、脚等直接阻止关门，如需重新开门，
可以按下轿内开门按钮；

直梯篇一
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电梯运行后，不能在轿厢内打闹或跳跃，不得扒、撬、捶打、
踢踹层门或轿门；

如遇困梯或发生故障时，保持镇静，可使用报警装置或用手
机拨打救援电话求助，耐心等待救援人员的到达，切勿擅自用手扒
开电梯门，扒门自救有可能会导致身体坠落井道，带来极大伤害。

这六个电梯误区，你都知道吗？

电梯是机电一体化产品，
零部件和安全保护装置众多，
出现故障是客观的，关键在
于日常维护保养和发现故障
后及时维修。电梯使用管理
单位管理不到位、维保不到位、粗暴使用是电梯故障的
主要原因，只有各方各负其责才能有效减少或降低电梯
故障的发生。

误区一：电梯出现故障等于电梯质量差。

误区二：电梯困人就是电梯事故。
电梯运行中遭遇突然停梯关人的情况，实际上是对乘

客的一种保护措施，是电梯在运行过程中安全检测系统发
现电梯存在异常或出现故障等问题时，自动作出保护乘客
的正常反应，将乘客安全地“关”在轿厢内。此时轿厢是
有效通风和安全的，被关在电梯里的乘客只需按下应急报
警按钮或拨打救援电话，耐心等待救援即可。

误区三：电梯的日常维护保养可有可无。
电梯和汽车一样，每天都在不断地行驶，按使用频率

来说，电梯因 24 小时都在工作，使用频率更高。因此，
电梯比汽车更需要日常维护和保养。为了保证电梯良好的
运行质量，延长电梯使用寿命，电梯维保人员应严格按照
相关法律法规、安全技术规范和标准要求的内容、项目和
周期开展电梯维保工作。当发现电梯故障或安全隐患时，
要上报给电梯使用管理单位，并及时修复电梯故障，排除
电梯安全事故隐患。

误区四：乘客被困电梯时，长时间被困会导致窒息。
事实上，电梯轿厢并不是封闭空间，其与外界是相通

的，国家对该通风口尺寸有明文规定，所以，乘客长时间
被困电梯轿厢内不会有窒息危险。
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误区五：电梯经过日常维保和年检，就不会出现故障。
目前，部分市民对电梯故障存在着非理性认知，以为

电梯经过年检、维保后，就不会发生故障。电梯是机电一
体化产品，零部件和安全保护装置众多，出现故障是客观
的。电梯使用管理单位要加强电梯日常管理，及时发现隐
患；电梯维保单位要严格按照安全技术规范开展电梯维保
工作；乘客要文明乘梯，规范操作。

这些行为导致电梯天天坏野蛮运载装修材料和乱扔生活垃圾

容易造成电梯故障

4 你家小区的电梯为什么会这么容易坏？
是不是维护保养没做到位？

很多业主都会抱怨电梯为什么总是坏？是不是电梯质
量不好？是不是电梯维保师傅的工作做得不到位？加之小
区电梯故障、困人事件偶有发生，让部分业主谈“梯”色变，
甚至不敢再乘坐电梯。

事实上，分析每年的电梯故障，乘客的不文明乘梯行
为已经成为导致相关事件发生的主要原因之一，像暴力使
用电梯、乱按电梯按钮、踢踹电梯门、以为电梯不怕水等
等不文明行为也有可能会导致意外或者事故的发生。

扫描下方二维码，了解哪些不文明行为会让电梯容易

出故障

误区六：电梯钢丝绳断裂会发生坠落现象。
事实上，电梯的钢丝绳并非人们想象的那么脆弱，一

般电梯的钢丝绳至少有 3 根，有的甚至有 8 根之多。理论
上，一根钢丝绳的强度就能满足承载轿厢所需的承载拉力，
钢丝绳全部断掉的概率微乎其微。即便钢丝绳全部断了，
电梯有制动器、上下极限开关、安全钳和底层缓冲器等多
重完整的保护装置，不会发生突然坠落。　　

当发生故障时，如果刚好电梯是处于启动加速或是减
速过程中，实际位置与数字显示楼层会有一定的误差，电
梯自我保护停止后，楼层显示器会自动切换成实际位置。
这时，导致了乘客产生电梯突然掉落了几层的错觉。所以，
大家误以为是电梯“溜梯”“滑梯”，其实是电梯安全保
护机制之一。
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5 你知道让电梯容易出现故障的不文明行为
有哪些吗？

乘客电梯门分层门和轿门，两个门是否关闭到位，是由门锁
和相应的电气安全触点来验证的。若市民朋友在使用过程中，不
慎将坚硬异物落入电梯门地坎滑槽内，多次动作后电梯仍无法关
门到位，控制系统就会判定门系统有故障，将自动保护停梯。

此外，电梯门都安装有防夹光电或挡板，但门最下缘的区域
是盲区，如果棒状、线装的异物卡在层门最下缘位置，电梯关门
成功，异物又突出过多的话，还会发生电梯轿厢在上下运行时，
撞击到异物，导致门变形、电梯卡阻，发生故障困人。

为避免乱丢垃圾导致的电梯故障，市民朋友在使用电梯时应
自觉维护公共安全，不在电梯轿厢内倾倒液体、丢弃垃圾，更不
要在电梯内丢弃糖果纸、口香糖、果核等细小垃圾。

扫描下方二维码，了解哪些小东西会让电梯容易发生故障

6

7 回南天期间，电梯故障率为何会有所增加？

天气状况是电梯运行情况的“晴雨表”。回南天期间，电
梯长期在湿度过高的环境下运行，控制部件中的金属导线、零部
件和外壳容易锈蚀，以致降低绝缘性能和使用寿命。此外，电梯
楼层门锁回路和内外呼按钮等电子部件可能会发生粘连或接触不
良，也会存在一定的安全隐患。

电动自行车能进入电梯轿厢吗？

不能。自 2022 年 7 月 1 日起施行的《广东省实施〈中华人
民共和国消防法〉办法》中第四十九条就已明确规定，携带电动
自行车、电动摩托车及其电池进入电梯轿厢的，由消防救援机构
责令立即改正；拒不改正的，对单位处一千元以上五千元以下罚
款，对个人处五百元以上一千元以下罚款。

扫描下方二维码，详细了解法规要求
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8 回南天对电梯有哪些影响？

回南天对电梯的影响主要在四个方面：
第一是电梯机房。当水珠滴到控制板上时会让电路板短路，

导致电梯故障；
第二是电梯井道。井道里众多的安全开关线路都容易受到水

汽的影响，从而导致电梯意外停梯；
第三是电梯光幕。一旦水珠凝结在光幕上面以后，光幕就会

失效；
第四是电梯门锁。当水汽凝结成水滴时容易产生短路故障，

电梯出现什么情况下可进行质量或安全投诉 ?

当电梯经常出现关门、夹人、不平层、冲顶、蹲底、轿厢内
无检验合格证或合格证过期、电梯有异常噪音或声响、维修保养
不及时、电梯轿厢内无通讯或报警装置等，均可向物业公司、电
梯维保单位反映、投诉。投诉的问题屡屡没有得到改正，可拨打
12315 投诉。

1.      您知道乘坐自动扶梯时哪些位置有危险吗？

一是围裙板和梯级间隙处。这是
最危险、最容易夹脚的地方。自动扶
梯围裙板和梯级之间存在间隙，一般
不超过 4mm，但与缝隙靠得太近就
很容易被卷入其中，导致扭伤脚甚至夹断脚趾头。扶梯设
置的毛刷是个保护装置，目的是让乘客的脚碰到毛刷时得
到提醒：这里危险！不要靠近！但许多家长并没有这个安
全意识，甚至有人用这个保护装置来刷鞋。

二是上下梯级间的梳齿板。自动
扶梯每级梯级的前端和后端都涂有一
条黄线，除了起提醒作用以外，这里
还是个关键的结构件，叫梳齿板。如
果使用时间一长，梳齿板掉齿了，两齿之间的间隙就会增大，
很有可能夹住脚趾。

扶梯篇二

如果日常维护保养不及时除湿会生锈
造成事故隐患。

扫描下方二维码，详细了解回南

天对电梯的影响
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2.      停用的扶梯可以当固定楼梯用吗？

三是梯级与地面接合处。梯级与
地面接合处有缝隙，如果维护不到位，
缝隙可能会变大，乘客的脚就可能被
卷进缝隙里，造成夹伤甚至夹断。

不能。《自动扶梯和自
动人行道的制造与安装安全
规 范 》(GB 16899-2011) 中
明确规定“自动扶梯是机器，
即使在非运行状态下，也不
能当作固定楼梯使用”。

由于扶梯通过驱动装置
带动梯级链运转，形成一个运动闭环。但这个结构是镂空的，
仅靠梯级轮组和梯级链连接处支撑，所以结构强度比楼梯
低。加上扶梯是不断循环的动态结构，不但运行方向可变，
还可能会因为故障、供电、制动等原因而发生停止、加速、
倒转等异常情况，所以停用的扶梯不能当固定楼梯用。

4.      带孩子搭乘扶梯时，要注意哪些地方？

带孩子乘坐扶梯时，请注意：禁止将孩子放入手推童车、学
步车或购物车乘梯；拉紧孩子的手，尽量和孩子站在同一梯级，
或让孩子站在成人的前一梯级；切勿分心玩手机或交谈，时刻看
好孩子；注意孩子穿着，避免衣物等被扶梯末端卷入、卡住；让
孩子站在手能够到的范围内，确保发生紧急情况时能及时施救。

3.
在人流密集场所乘坐自动扶梯，有哪些需要
留意的地方 ?

携带大件行李乘坐扶梯时要注意安全，拖着行李箱上下扶梯
时提一下，以免轮子卡进扶梯缝隙发生意外，下了扶梯尽快往前
走，不要在扶梯口停留，以免后面的人因无处落脚而手忙脚乱，
发生危险。如果大包小包令双手无暇握紧扶手带，极易因扶梯运
行的惯性或站立不稳而摔倒。因此，如果行李过多，或者携带大
的行李箱，建议选择乘坐直梯，或者多次少量地分批运输。

乘坐扶梯，还要远离这些危险动作：不要倚靠扶梯侧面裙板；
不要用脚踢扶梯端盖；不要让手和衣服碰触到两侧扶手带以下部
位；不要在梯级上走动、奔跑；不要将身体伸出扶手装置以外；
不要将尖利硬物插入电梯缝隙或凹槽处；不要在扶手带或内外盖
板处攀爬；离开扶梯时，不要停下交谈或四处张望。
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5.
  乘坐扶梯时，如果随身物品掉落在扶梯上，
  该怎么办？

6.      扶梯的扶手带越来越快是不是故障？

搭乘扶梯时，当你双脚站稳，调整好姿势扶好扶手带
时，会感觉手越“走”越快，这种情况在扶梯越长时感觉
越明显。这究竟是错觉还是扶梯坏了呢？其实，扶梯并没
有坏，是你的手确实“走”得比较快。

由于技术性误差的存在 ( 扶手与驱动器之间，阶梯与
驱动器之间存在着各种滑动摩擦，而各种材质之间的摩擦
系数不同 )，扶梯在设计时，很难做到扶手的运转速度和
踏步的运转速度同步。而且，手臂的生理结构可能在扶手
带滞后时向后移动而锁住关节，使人无法及时松开扶手带，
进而带动人体后倾跌倒。因此，扶手带比梯级快，其目的
是防止扶手带与梯级之间的运行速度发生较大的偏差 ( 包
括扶手带停顿 ) 时，乘客因失去平衡而跌倒。

在乘坐电扶梯时，如果遇到物品意外掉落在电扶梯两
端时，千万别蹲下来捡。若物品卡在电梯里，更不能生拉
硬拽。正确做法是，尽快离开扶梯，通知工作人员，采取
专业的处置措施，以免发生意外。

大型游乐设施篇三

1. 什么是大型游乐设施？

大型游乐设施，是指用于经营目的，承载乘客游乐
的设施，其范围规定为设计最大运行线速度大于或者等
于 2m/s，或者运行高度距地面高于或者等于 2m 的载人
大型游乐设施。设备类别包括观览车类，滑行车类，架
空游览车类，陀螺类，飞行塔类，转马类，自控飞机类
赛车类，小火车类，碰碰车类，滑道类，水上游乐设施，
无动力游乐设施。
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2. 在乘坐大型游乐设施之前，有哪些安全事项
是一定要注意的？

请选择乘坐具有特种设备使用标志且在检验有效期内
的大型游乐设施；

在乘坐时，要听从工作人员的指挥，按顺序上下，坐
稳扶好，头手不要伸出舱外。千万不要擅自进入安全栅栏
或隔离带内；乘坐结束后，待设备停稳，按照工作人员指
引打开安全束缚装置，有序离开；

乘坐前仔细阅读“乘客须知”，严格遵守设备对身高、
体重、年龄和疾病的限制要求；

切勿随身携带容易掉落物品。乘坐旋转、翻滚类游乐
设备时，请勿将眼镜、相机、提包、钥匙、手机等易掉落
物品带在身上；

在运行中若出现意外情况，不要惊慌、乱动，在原位
置等待工作人员的救援，不要擅自解开束缚装置。

1. 什么是客运索道？

客运索道篇四

客运索道是指动力驱动，利用柔性绳索牵引箱体等运
载工具运送人员的机电设备，包括客运架空索道、客运缆
车、客运拖牵索道三大类。是景区里常见的一种特种设备，
与其他运输工具相比，客运索道具有占地面积小、运载效
率高、视觉体验好、穿跨越能力强、无污染、低能耗等优点。

作为特种设备，每一条客运索道从设计、制造、安装、
改造、修理到使用的各个环节有严格的要求，在安装过程
中专业检验机构会进行全程监督检验。投入使用后，每年
需进行一次定期检验；在使用过程中需进行日常检查；同
时，负责操作、修理客运索道的作业人员需要取得市场监
管部门核发的特种设备作业人员证书后，持证上岗。
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2. 客运索道如何安全乘坐？

首先，请选择乘坐具有特种设备使用标志且在检验有
效期内的客运索道。

其次，在客运索道的入口处贴有“乘客须知”，要仔
细阅读，遵守规则，并且听从工作人员指挥，有序搭乘。

三是患有高血压、心脏病等严重疾病以及不适合登高
的游客，建议不要乘坐客运索道，以免在运行过程中产生
突发情况，儿童一定要在成人的看护下乘坐，行动不方便
的乘客应告知工作人员。

四是进入车厢或吊椅后，坐稳扶好，不要站立，也不
要嬉戏打闹或者随意摇晃吊椅，更不能擅自打开车门及安
全护栏。

1. 什么是非公路用旅游观光车辆？

根据《场 ( 厂 ) 内专用机动车辆安全技术规程》(TSG 
81—2022) 要求，非公路用旅游观光车辆指仅在特定区域内
使用，具有 4 个以上车轮、非轨道无架线、座位数 ( 含司机
座位 ) 不小于 6 且用于旅游观光运营服务的自行式乘用车辆，
包括观光车和观光列车。

非公路用旅游
观光车辆篇

五
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气瓶（液化石油气钢瓶）篇特种设备安全知识科普

2. 在景区游玩时，如何安全乘坐非公路用旅游
观光车辆？

为了保障自身游玩安全，游客在乘坐非公路用旅游观
光车辆时，应有序排队，自觉遵守运营单位的乘车要求，
同时牢记以下注意事项：

请选择乘坐具有特种设备使用标志且在检验有效期内
的非公路用旅游观光车辆。

乘客要听从工作人员的安排和指挥，不要乘坐超载、
超员的车辆。

要正确使用安全带、安全扶手等安全保护装置，乘坐
过程中，乘客要抓牢扶手，一定不要离开座椅。

乘坐非公路用旅游观光车辆时，请勿将头、手、脚等
伸出车外，严禁在车上嬉戏打闹、吸烟、携带危险品上车，
车辆未停稳前请勿擅自下车。

老人、儿童、孕妇、病人 ( 高血压、心脏病、癫痫病、
精神病等易突发病 ) 需在监护人陪同下乘坐非公路用旅游观
光车辆，避免发生意外。 2. 液化石油气钢瓶的危险性

液化石油气钢瓶在设计规定的温度、压力、介质条件下
正常使用，一般不会发生意外。但如果用户违规使用，就容
易产生安全隐患。

气瓶 ( 液化石油
气钢瓶 ) 篇

六

1. 什么是气瓶 ( 液化石油气钢瓶 ) ？

气瓶是指主体结构为瓶状，一般充装气体 ( 可以是压缩
气体、液化气体、溶解吸附气体等 ) 的、可移动的压力容器。
气瓶应用非常广泛，无论是在生产领域，还是在生活领域，
几乎都离不开气瓶。

液化石油气钢瓶是指盛装液化石油气民用燃料的气瓶。
液化石油气钢瓶与百姓生活密切相关，一旦发生爆炸或

泄漏，往往发生火灾，甚至引起灾难性事故，带来严重的财
产损失和人员伤亡，因此安全充装、使用极为重要。
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气瓶（液化石油气钢瓶）篇特种设备安全知识科普

超过设计使用年限。液化石油气气瓶的设计使用年限
为 8 年，经安全评估后实际使用年限不得超过 12 年。液化
石油气气瓶是一种钢制容器，其使用环境往往空间狭小潮
湿，易使钢瓶底部生锈，瓶体容易受到腐蚀。在使用过程中，
还经常会被碰撞造成外表漆皮脱落，气瓶变形，护罩松动
甚至损坏，气瓶常年使用也会自然磨损，瓶阀里面的密封
件也可能损害致使气体泄漏。因此超过设计使用年限的液
化石油气气瓶具有安全隐患，必须做报废处理。

未按期进行定期检验。在用液化石油气气瓶，自气瓶
的制造日期起 4 年检验一次，通过检验及时发现气瓶存在
的问题、消除安全隐患。但实际生活中，有许多气瓶处于
超期未检状态，存在重大安全隐患，超期未检的气瓶不能
使用。

超装和超温使用。液化石油气会随温度升高而膨胀，
在高温下使用 ( 例如靠近明火、在阳光下暴晒 ) 时，瓶内压
力可能超过允许压力，而超量充装会因膨胀达到满罐状态，
瓶内压力将急剧增大发生物理爆炸。

阀门失灵、胶管老化导致泄漏。气瓶瓶阀、减压阀失
能泄漏或气瓶与灶具的连接胶管泄漏，会造成瓶内液化石
油气泄漏，引发火灾。

野蛮装卸。气瓶在充装或运输过程中可能出现野蛮装
卸，使气瓶外表面受到机械损伤。

3. 如何判定合格液化石油气钢瓶？

判定是否合格钢瓶主要就看三个内容，一个是瓶，一
个是阀，一个是充装标签

一看瓶：
第一：看有没有二维码，没有二维码的就是不合格的

钢瓶；
第二：有二维码的，扫一扫码，看看有没有生产厂家

的产品质量、使用年限、充装单位名称等信息，是否在下
次检验有效期内，如果超过 12 年使用期限或不在下次检
验日期的有效期内，就是不合格钢瓶。

二看阀：
第一：看是否是自闭阀。
第二：扫自闭阀上的二维码，看看是否有生产厂家的

产品质量信息，是否在设计使用有效期内，如不在有效期
内，也是不合格钢瓶。

三看充装标签
第一：扫充装二维码，看充装信息是否与充装单位一

致，不一致的属于“黑气瓶”，应拒绝使用。
第二：看有无充装合格标签；合格气瓶应有粘贴的纸

质合格标签或扫充装二维码中有充装合格标识内容，否则
为不合格气瓶。



22 23

气瓶（液化石油气钢瓶）篇特种设备安全知识科普

4. 如何正确使用液化石油气钢瓶？

(1) 钢瓶必须保持直立使用，严禁卧放或倒置。
(2) 钢瓶应放置在通风良好的地方，人员密集的室内

禁用。
(3) 钢瓶放置地点不得靠近热源和明火，并与灶具保

持 1 米以上的距离。
(4) 不得用钢瓶相互倒灌液化石油气或擅自排放瓶内

残液。
(5) 调压器与炉具连接选用不锈钢金属波纹管。
(6) 瓶阀出口螺纹为左旋，安装调压器时应检查调压

器上的密封圈是否完好无损，调压器拧紧后，应用肥皂水
检查调压器与瓶阀连接处，不得漏气。

(7) 当发现液化石油气泄漏时，应立即打开门窗通风
散气，千万不可点火、开关电器设备或使用电话，以防引
起爆炸着火事故。

5. 如何使用液化石油气才算安全？

使用液化石油气时，必须做到“两先两后”，即先检
查、后使用，先关阀、后熄火。需要注意的是，人员密集
场所的室内禁用液化石油气钢瓶。

液化石油气钢瓶必须直立使用，切记不得横放或倒放
使用，不得敲击、碰撞。配有两只瓶阀的 50kg 液化石油
气钢瓶仅适用配有气化装置，不能用在无气化装置的场合
和餐饮场所，严禁将液化石油气调压器连接气瓶上的液相
阀。液化石油气钢瓶怕热，不得将其放在温度过高的地方，
夏季要防止日光暴晒，更不得用开水浇或用明火烘烤钢瓶。
切勿私自乱拆、乱动调压器、瓶阀等。

6. 怎样自行检查液化石油气是否存在泄漏？

为确保安全，液化石油气中添加了加臭剂，发生泄漏，
会闻到类似臭鸡蛋的味道。一旦气瓶内液态液化石油气泄
漏，会瞬间气化产生白雾。发现泄漏时，我们应及时关闭
瓶阀、熄灭火种、打开门窗进行通风、严禁操作任何电器
开关、也严禁使用手机；应立即疏散，并通知周边人群远
离泄漏场所，同时拨打报警电话。

有一个简单的检漏小方法：调压器、软管和钢瓶、灶
具连接安装后，我们可以用肥皂水或兑有适量水的洗洁精
对瓶阀、调压器、软管及各连接部位进行检漏，一旦发现
有吹泡泡现象，应及时关闭阀门，联系燃气公司。日常使
用时，也应定期做好检漏防范工作。
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安全知识挂图七
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